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PIné znéni podminek platnych od 1.4.2020, v.1.0

Podminky programu ,,Doporuc¢te znamého* v plném znéni

1. Tyto podminky

1.1 Ugasti v tomto programu uzivatelé souhlasi, Ze jej budou vyuZivat zplisobem uréenym v
téchto podminkach a ze budou témito podminkami vazani. Pokud s témito podminkami v celém
rozsahu nesouhlasite, nejste opravnéni se zaregistrovat jako doporucujici osoba (definovana
nize) ani se jakymkoli zpisobem programu Uc€astnit. UZivatelé se programu nemohou zuc¢astnit,
pokud by takova ucast byla zakazana jakymikoli platnymi zakony €i pfedpisy.

1.2 Vyhrazujeme si pravo tyto podminky kdykoli zménit nebo doplnit. Jakékoli zmény nebo nové
podminky budou k dispozici na nasich webovych strankach a ve chvili, kdy s nami uzavrete
smlouvu nebo vyuzijete program, budou platit podminky aktualné uvedené na téchto strankach.
Neprejete-li si byt takovymi dodatky vazani, mazete smlouvu ukongit. Nicméné, budete-li nadale
pouzivat naSe weboveé stranky nebo program, bude se mit za to, Zze s novymi podminkami
souhlasite.

2. Program

2.1 Chce-li se uzivatel do programu zapojit, mize navstivit webové stranky www.petexpert.cz
nebo kliknout na odkaz, ktery jej pfesmeéruje na nabidku doporuceni. Uzivatel pak maze
postupovat podle pokynl na obrazovce a doporucit tak své pratele, ¢leny rodiny nebo kolegy
(dale jen ,pratelé”) k vyuziti sluzeb PetExpert (dale jen ,doporuceni*).

2.2 Uzivatelé budou informovani o metodach, jakymi mohou uskutecnit doporuceni,
prostfednictvim kterého mohou pratelé uzivatele, kterym budou sluzby obchodnika doporuceny,
ziskat pfistup k pfisluSnym slevam nebo odménam. Tyto metody mohou zahrnovat:

2.2.1 pouziti jména uzivatele na webovych strankach PetExpert,

2.2.2 odeslani tweetu obsahujiciho jedine¢ny doporucujici odkaz (,o0sobni odkaz®),
2.2.3 sdileni osobniho odkazu ve zpravé na Facebooku,

2.2.4 zvertejnéni osobniho odkazu na Facebooku,

2.2.5 sdileni osobniho odkazu prostfednictvim e-mailu.

2.3 ZpUsob, jakym mohou uzivatelé doporudit své pratele, je vyhradné na uvazeni spolecnosti
PetExpert.

3. Doporuceni a odmény

3.1 Aby mohl uzivatel provést doporuceni, musi se zaregistrovat.

3.2 Uzivatelé obdrzi odménu (dale jen ,odména“) za kazdého svého pfitele, ktery vyuzije sluzby
PetExpert na zakladé doporuceni, a to vZdy v souladu s t€mito podminkami.

3.3 Uzivatelé mohou mit u PetExpert k dispozici svou jedineénou a osobni stranku nebo ucet,
kde si budou moci prohliZzet sva doporu€eni a odmény, na které maji narok.

3.4 Aby uZivatel spInil podminky naroku na odménu, musi jeho doporuceny pfitel splfiovat
nasledujici predpoklady:
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3.4.1 nesmi byt stavajicim &i byvalym klientem PetExpert pod jakoukoli e-mailovou adresou i
jménem nebo vstupovat se shodnym zvifetem, ktera v pojisténi jiz je nebo bylo,

3.4.2 sjedna pojisténi PetExpert zapojenim se do programu prostfednictvim pfislusné metody
doporuceni (at’ uz prostfednictvim osobniho odkazu, nebo zadanim kédu uzivatele ve
sjednavacim formulafi na webové strance PetExpert),

3.4.3 splnuje jakakoli dalSi kritéria (jez mohou zahrnovat pozadavek na minimaini vék)
oznamena spolecnosti PetExpert uZivateli a jeho doporu¢enému pfiteli.

3.5 UzZivatel nebude mit narok na vice nez jednu odménu za kazdého jednotlivého pfitele
doporuceného v ramci programu, ktery splfiuje pfisluSné predpoklady stanovené vySe v bodé
[3.4].

3.6 Jakakoli dalSi sjednana pojisténi PetExpert uskuteénéné doporuc¢enym pfitelem navic k
puvodnimu nakupu uskute¢nénému prostfednictvim programu a mimo néj neopravnuji uzivatele
k jakékoli dalSi odméné.

3.7 Konkrétni odménou, na kterou ma uzivatel narok, bude odména uvedena na webovych
strankach PetExpert v dobé, kdy se uzivatel zaregistruje do programu. Vezméte prosim na
védomi, ze odmény PetExpert se mohou pribézné ménit a rizni uzivatelé mohou mit narok na
rizné odmény.

3.8 Odmeénou muze byt sleva na budouci nakup, poukaz, penézni sleva nebo jina vyhoda, kterou
ur¢i spolec¢nost PetExpert. Odpovédnosti spoleCnosti PetExpert je zajistit, aby pfisluSna odména
byla poskytnuta.

3.9 Tyto podminky se budou vztahovat na kazdou odménu uvedenou na webovych strdnkach
PetExpert. Kromé toho bude odména podléhat jakymkoli zvlastnim nebo konkrétnim
podminkam, které vam budou pfi registraci do programu oznameny.

3.10 Na celkovy pocet odmén nebo pocet odmén za konkrétni Casoveé obdobi, na které ma
uzivatel v ramci programu narok, maze byt stanoven limit. O téchto limitech nebo omezenich
bude uzivatel informovan v okamziku, kdy se do programu zaregistruje. Pro vyloucCeni
pochybnosti se uvadi, Ze za takovych okolnosti uzivatel nemusi dosahnout naroku na odménu
za vSechny pratele, jez v ramci tohoto programu doporuci a ktefi zakoupi sluzby PetExpert a
spini pfislusné pozadavky.

3.11 Uzivatelem doporuceny pfitel, ktery splni pfislusné pozadavky, diky ¢emuz bude mit
uzivatel narok na odménu, maze mit taktéz narok na odménu (dale jen ,odména pro pfitele®).
Odmeéna pro pritele bude odména, ktera bude inzerovana na webovych strankach PetExpert v
dobé, kdy se uzivatel zaregistruje v ramci programu PetExpert.

3.12 V pripadé, ze nasledné pfitel uzivatele svij nakup sluzeb PetExpert zrusi, bude to mit za
nasledek zruseni odmény pro pfitele i odmény pro uzivatele.

3.13 Spole¢nost PetExpert mlze pratele uzivatele ovéfovat a pro ucely tohoto ovéreni pozdrzet
vydani odmény (nebo odmény pro pfitele). Spolecnost PetExpert mize také odmitnout provést
ovéfeni a zpracovani jakékoli transakce, kterou bude dle svého vlastniho usudku povazovat za
podvodnou, podezrelou, v rozporu s témito podminkami, nebo se bude domnivat, Ze tim maze
vystavit odpovédnosti sebe, své dcefiné spole€nosti, pfidruzené spolecnosti nebo jejich vedouci
pracovniky, Fidici pracovniky, zaméstnance, jednatele nebo zastupce.

3.14 Jakékoli rozhodnuti spole€nosti PetExpert, zda byl €i nebyl pfitel doporuceny uzivatelem
Uspésné ovéfen a zda ma uZivatel narok na odménu, je konecné a zavazné.

3.15 Odmény jsou nepfenosné, nesmi byt vydrazovany, obchodovany, sménovany ani
prodavany. Bude-li program ¢i néktera jeho ¢ast z jakéhokoli divodu ukon&eny, veskeré
uzivatelem nevyuzité odmény propadaji.
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4. Podminky spole¢nosti PetExpert

4.1 Odmény a odmény pro pfitele mohou byt u spole¢nosti PetExpert uplatnény v souladu s
pFisludnymi podminkami (dale jen ,podminky*) a jakymikoli dalSimi podminkami vztahujicimi se
na konkrétni odménu nebo odménu pro pfitele, o kterych budete informovani.

4.2 Podminky, za kterych mUze byt odména nebo odména pro pfitele uplatnéna, budou vzdy
zahrnovat pfislusné podminky spole¢nosti PetExpert. DoporuCujeme vam, abyste si pfed
sjednanim pojisténi PetExpert nebo pied doporu€enim pratel spolecnosti PetExpert precetli
podminky spolecnosti PetExpert, které najdete na webovych strankach PetExpert nebo si je
muzete u spole¢nosti PetExpert vyzadat telefonicky nebo e-mailem.

5. VaSe dalsi povinnosti
5.1 Musite:
5.1.1 dodrzovat tyto podminky a podminky spolecnosti PetExpert a jednat v souladu s nimi,

5.1.2 neuplatiiovat odmény a nejednat se spolecnosti PetExpert jakymkoli zplisobem, ktery by
mohl poskodit jeji podnikani nebo povést,

5.1.3 se vyvarovat jakymkoli pokusim o nabizeni, kopirovani, prodavani nebo preprodavani
odmeén tfetim stranam,

5.1.4 nam poskytnout pfesné informace a zajistit, aby vSechny podrobné udaje o vasi osobé,
které mame k dispozici (véetné vasi e-mailové adresy), byly aktualni a platné,

5.1.5 pouzivat webové stranky v souladu s témito podminkami a v kazdém pfipadé se vyvarovat
jejich pouzivani zpusobem, ktery by mohl mit negativni dopad na poveést spolecnosti PetExpert,
nebo pouzivani webovych stranek nebo nasich sluzeb jinymi uzivateli nebo tfetimi stranami,

5.1.6 nas co mozna nejdrive informovat, dozvite-li se, Ze doSlo k pokusu o pfistup na vas ucet
bez vaseho souhlasu nebo k pokusu zmocnit se vasich odmén s pouzitim vasich osobnich udajl.

5.2 ZaruCujete se, zZe:
5.2.1 k uzavreni této smlouvy jste opravnéni a zpusobili a

5.2.2 je vam alespori 18 let.
6. Osobni odkazy

6.1 Poskytne-li uzivatel osobni odkaz pfiteli prostfednictvim e-mailu, musi byt takovy e-mail
vytvoren a rozeslan osobnim zplsobem, jez je vhodny a obvykly pro komunikaci s pfateli, kolegy
a rodinnymi pfislusniky. Pfedanim e-mailovych adres takovych osob se ma za to, ze doporudujici
osoba tak €ini na zakladé jejich pfedchoziho souhlasu.

6.2 Hromadna distribuce e-maill, distribuce neznamym osobam nebo jakakoli jina propagace
osobniho odkazu zplsobem, ktery by pfedstavoval nevyzadany komeréni e-mail nebo ,spam*
nebo by se tak jevil, je spolec¢nosti PetExpert vyslovné zakazana a mize byt ddvodem k
okamzitému zruSeni uc¢tu doporucujici osoby a deaktivovani jejiho osobniho odkazu.

6.3 Prosazujeme zasadu nulové tolerance spamul.

Spolec¢nost PetExpert nema povinnost sledovat obsah poskytovany uzivateli. Mize se vSak pro
takové sledovani rozhodnout a blokovat jakékoli e-mailové zpravy, odstrariovat veskery takovy
obsah nebo zakazat jakékoli pouzivani tohoto programu.

6.4 Kazdy uzivatel je skutenym odesilatelem e-mailll a musi dodrzovat platné predpisy.
Uzivatel, ktery nedodrzuje tyto predpisy, v€etné zakonu proti rozesilani spamd, je povinen
zprostit spoleénost PetExpert jakychkoli zavazkl, nakladd a vydajd, které by mohla v dusledku
takového jednani utrpét.
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7. UkonCeni a pozastaveni
7.1V pfipadé poruseni téchto podminek z vasi strany mizeme vas ucet kdykoli pozastavit.

7.2 Pokud z jakéhokoli divodu pozastavime vas ucet nebo vas pfistup na webové stranky,
muzeme vam odmitnout poskytovat jakékoli sluzby nebo odepfit pravo na jakékoli odmény.
Pokusite-li se tuto dolozku obejit snahou o vytvofeni nového Uctu, vyhrazujeme si pravo ukongit
tuto smlouvu a jakykoli vas stavajici ucet.

7.3 Tuto smlouvu a vas ucet mizeme kdykoli ukongit, pokud:

7.3.1 poruSite podminky této smlouvy,

7.3.2 budeme mit podezieni, ze tuto smlouvu hodlate porusit,

7.3.3 se ocitnete v platebni neschopnosti nebo nabudeme podezfeni, Ze se tak mize stat.

7.4 Po ukonceni jiz nebudete moci vyuzivat nase sluzby ani nebudete mit pfistup k odménam.
Pokud pfi ukon€eni této smlouvy budete mit na svém uctu dosud neuplatnéné odmény,
vyhrazujeme si pravo pozastavit vase opravnéni tyto odmény uplatnit.

7.5 S vyhradou ustanoveni ¢lanku 6 nebude mit ukonéeni této smlouvy (z jakéhokoli divodu) vliv
na prava nebo zavazky kterékoli ze stran ani na to, zda vstoupi v platnost nebo bude pokracovat
platnost jakéhokoli ustanoveni této smlouvy, které ma vyslovné &i mi¢ky vstoupit v platnost nebo
pokraCovat v platnosti v momenté ukonceni nebo po ukonéeni smlouvy.

8. Vase odpovédnost a povinnost poskytnout kompenzaci

8.1 Souhlasite, Zze nam poskytnete kompenzaci jakychkoli narok(i nebo soudnich fizeni, kterym
bychom mohli elit, a jakychkoli ztrat nebo Skod, které bychom mohli utrpét, nebo by nam mohly
byt zplsobeny v dusledku:

8.1.1 poruseni podminek této smlouvy z vasi strany nebo

8.1.2 poruseni podminek odmény nebo podminek PetExpert z vasi strany.

9. Nase odpovédnost

9.1 Neponeseme vUci vam odpovédnost za jakékoli obchodni, finanéni nebo ekonomické ztraty
ani za nasledné nebo nepfimé ztraty, jako je ztrata dobrého jména, uslé obchodni pfilezitosti,
usly zisk, ztrata oCekavanych uspor nebo ztrata pfilezitosti, které mohou vzniknout v disledku
jakychkoli sluzeb, které vam poskytujeme na zakladé této smlouvy nebo jinym zplsobem
souvisejicim s touto smlouvou (a které utrpite nebo vam budou zpusobeny v disledku nasi
nedbalosti i jinak), s vyjimkou pfipadd podvodu, umysiného zatajeni nebo kradeze.

9.2 Pro vylou&eni pochybnosti se uvadi, ze odpovédnost vylou¢ena dle bodu 9.1 zahrnuje
jakoukoli ztratu vzniklou v disledku vaseho jednani se spole¢nosti PetExpert z titulu vyuzivani
sluzeb PetExpert, a my neponeseme vic¢i vam odpovédnost za jakékoli jednani nebo opomenuti.

9.3 VysSe nasi odpovédnosti vici vam za veskeré ztraty podle této smlouvy (s vyhradou
odpoveédnosti dle nize uvedeného ¢lanku 9.5) je omezena ¢astkou rovnajici se vétsi z téchto
hodnot: (i) ekvivalent penézni hodnoty odmén, které jste obdrzeli podle této smlouvy, a (ii) 3 000
KeE.

9.4 V souvislosti s touto smlouvou nelze vici nam uplatnit narok po uplynuti 12 mésict po datu,
kdy jste naposledy obdrzeli odménu.

9.5 Z4dné z ustanoveni této smlouvy neomezuje ani nevyluéuje nasi odpovédnost za smrt nebo
zranéni, ke kterym dojde v dlsledku nasi nedbalosti, podvodu nebo podvodného uvedeni v omyl.

9.6 Souhlasite, ze vyse uvedena vylouceni odpovédnosti jsou za vSech okolnosti pfiméfena.
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10. DuSevni vlastnictvi

10.1 Obsah webovych stranek je chranén autorskym pravem, ochrannymi znamkami,
databazovymi pravy a dalSimi pravy duSevniho vlastnictvi (dale jen ,prava duSevniho vlastnictvi)
a vSechna takova prava dusevniho vlastnictvi jsou majetkem spole¢nosti PetExpert nebo je
pouzivame na zakladé licence fadné udélené poskytovatelem licence. Prava dusevniho
vlastnictvi k webovym strankam zlstavaji majetkem nasim nebo nasich poskytovatell licenci.

10.2 Obsah webovych stranek muzete vyhledavat a zobrazovat na obrazovce pocitace, tento
obsah muzete ukladat v elektronickém formatu na disk (nikoli vSak na server nebo jiné pamétové
zafizeni pfipojené k siti) nebo si mizete vytisknout jednu kopii obsahu pro své osobni,
nekomeréni UCely, a to za predpokladu, zZe zUstanou nedotéena veskera upozornéni na autorska
a vlastnicka prava. Bez naSeho pisemného souhlasu nesmite jakékoli takové materialy nebo
obsah webovych stranek jinym zplsobem reprodukovat, upravovat, kopirovat nebo distribuovat
nebo pouzivat pro komeréni ucely.

10.3 Souhlasite, ze veskeré pfipominky, komunikace, napady nebo jiné materialy nebo
informace (dale jen ,navrhy klienta®), které nam muzete poskytovat prostfednictvim sluzeb a
webovych stranek nebo v souvislosti s nimi, jsou poskytovany jako informace nikoli dGvérné
povahy. Dale souhlasite s tim, Ze jakékoli navrhy klienta, které nam poskytnete, budou od chvile,
kdy je nam predate, povazovany za nas majetek, a udélujete nam veskera prava dusevniho
vlastnictvi, ktera se na né mohou vztahovat. Na navrhy klientd se nevztahuji zadna omezeni a
my je muzeme pouzivat, jak uzname za vhodné.

11. Obecna ustanoveni

11.1 Kazda ze stran se zarucuje, Ze je opravnéna tuto smlouvu uzavfit a Ze za timto ucelem
ziskala veSkera nezbytna schvaleni.

11.2 Uzavrenim této smlouvy souhlasite také s nasimi zasadami ochrany osobnich udaju, které
jsou k dispozici na nasich webovych strankach.

11.3 Jakakoli sdéleni, doru€¢ovana kteroukoli stranou strané druhé, budou zasilana vyplacenou,
doporucenou zasilkou, doporu¢enou postou nebo e-mailem na adresu pfislusné strany
uvedenou v Uvodu této smlouvy nebo na jinou fyzickou nebo elektronickou adresu, kterou muze
prislusna strana sdélit strané druhé.

11.4 Zadna z podminek této smlouvy nebude vymahatelna jakoukoli osobou, ktera neni stranou
této smlouvy, z titulu smlouvy (prava tretich stran).

11.5 Na zakladé této smlouvy budeme mit pravo nase zavazky postoupit nebo zadat
subdodavatelsky.

11.6 Obé strany jsou zprostény svych zavazkil v pfipadé, Ze jim bude pInéni této smlouvy
znemoznéno z davodu vyjime&ného stavu narodniho rozsahu, valky, omezujiciho vliadniho
nafizeni nebo jinych davodu, které nemohou smluvni strany spolecné Ci jednotlivé pfiméfenym
usilim ovlivnit.

11.7 Obé strany berou na védomi, ze smlouva, v€etné zasad ochrany osobnich Udajl, obsahuje
ucelenou dohodu, ktera neodkazuje na jakakoli jina Ustni nebo pisemna prohlaseni u¢inéna
vzajemneé stranami nebo jejich zaméstnanci nebo zastupci, a Zze provedla vlastni nezavisla
Setfeni vSech dullezitych zalezitosti. Zejména se strany dohodly, Ze nevyuziji zadné jiné smluvni
podminky ani jiné smluvni dokumentace pouzZivané vami nebo vasimi pfidruzenymi spole¢nosti
nebo které chcete v souvislosti s predmétem dohody uplatnit.

11.8 Bude-li kterékoli ustanoveni této smlouvy zakazano zakonem nebo shledano soudem jako
protipravni, neplatné nebo nevymahatelné, musi byt v nezbytném rozsahu od této smlouvy
oddéleno, a pokud to bude mozné, bude oznaceno jako neucinné, aniz by doslo ke zméné
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zbyvajicich ustanoveni této smlouvy, a zadnym zpusobem neovlivni jakékoli dalSi okolnosti Ci
platnost nebo vymahatelnost této smiouvy.

11.9 Jakékoli zpozdéni, opomenuti nebo odlozeni uplatnéni jakékoli podminky této smlouvy
jedné strany v(ci strané druhé nebude povazovano za vzdani se prava ani za Ujmu jakéhokoli
prava prisludné strany vyplyvajiciho z této smlouvy. Jakékoli pravo, opravnéni i opravny
prostfedek dle této smlouvy udélené nebo vyhrazené pro kteroukoli stranu nezahrnuje jina prava,
opravnéni nebo opravné prostredky, které ma tato strana k dispozici.

11.10 Tato smlouva se Fidi Ceskym pravem, vcetné jejiho sestaveni a interpretace, a povazuje se
za uzavienou v Ceské republice.

Platnost podminek od 1.4.2020



