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1. Tyto VSeobecné pojistné podminky pojisténi domacich zvitat VPP PETEXPERT 2023 (dale jen ,VPP PETEXPERT 2023") stanovi
zakladni rozsah prav a povinnosti Ucastnikd pojisténi, kterymi jsou poijistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany, pojistény a kazda dalsi
osoba, které z pojisténi vznikne pravo nebo povinnost.

2. Vsechna pojigténi sjednana dle t&chto VPP PETEXPERT 2023 se fidi pravem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
zékona ¢ 89/2012 Sb , obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (ddle jen ,obéansky zakonik®), ujednanimi pojistné smlouvy
a ujednanim konkrétni Prihlasky do pojistent.

3. VPP PETEXPERT 2023 jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

5. Pojisténi sjednané dle téchto VPP PETEXPERT 2023 je pojisténim Skodovym.

CLANEK 2 Pojistna nebezpedi a rozsah pojisténi

1. Pojisténi je mozné sjednat v nésleduijicich variantach:
Uraz,
Start,
Basic,
Premium,
Exclusive,
kratkodobé pojisténi PETEXPERT NA CESTY.
2. Ve varianté ,Uraz“ se sjednava nasledujici pojistné nebezpedi:
a) pojisténi Urazu zvitete.
3. Ve variantach ,Start®, ,Basic”, ,Premium“ a ,Exclusive” je mozno sjednat nasleduijici pojistna nebezpedi:
a) pojisténi Urazu nebo nemoci zvitete,
b) pojisténi pro pfipad smrti zvitete,
) pojisténi nadstandardnich naklad( na IéCeni Urazu nebo nemoci zvitete,
) pojiSténi ztraty nebo odcizeni zvitete,
) pojisténi Uicelné vynaloZenych nakladd na nalezeni ztraceného nebo odcizeného zvitete,
pojidténi naklad’ na opatrovani zvitete,
) pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou zvifetem.
4. Ve variant¢ PETEXPERT NA CESTY je mozno sjednat nasleduijici pojistné nebezpedi:
a) pojisténi Urazu nebo nemoci zvitete.
5. Vsouladu s témito VPP PETEXPERT 2023 vznika z pojisténi narok na finanéni nahradu vzniklé Skody.
6. Jednotliva pojistna nebezpeci jsou dale blize specifikovana v ¢asti B téchto VPP PETEXPERT 2023.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na tizemi Ceské republilgy. V pfipadé sjednarjého pojisténi PETEXPERT NA CESTY se
poiiéténl' vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na tzemi EU (s vyjimkou CR), Velké Britanie, Svycarska, Norska, Bosny a Hercegoviny
a Cerné Hory.
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e

Pojisténi Ize sjednat pro nasledujici zvire, které je v zajmovém chovu:

a) pes,

b) kocka.

Pojisténym zvifetem mdze byt pouze pes:

a) ktery je pF¥i sjednani pojisténi starsi nez 50 dn(;

b) ktery neni pfi sjednani pojisténi starsi 6 let u velkych plemen (nad 50 cm kohoutkové vysky), starsi 8 let u stfednich plemen
(85 cm — 50 cm kohoutkoveé vysky) a starsi 10 let u malych plemen (do 35 cm kohoutkové vysky). Toto neplati pro variantu pojisténi
PETEXPERT NA CESTY. Ve varianté PETEXPERT NA CESTY mUze byt pojistén pouze pes, ktery neni pfi sjednani pojisténi starsi
10 let.

c) ktery je pfi sjednani pojisténi oznacen identifikacnim Sipem, pficemz takova identifikace je zaregistrovana v registru, ktery je pfistupny
veterinafim nebo piislusnym draddm;

d) ktery je po celou dobu pojisténi ockovan dle ockovaciho planu stanoveného veterinarem.

Pojisténym zvitetem mdze byt pouze kocka:

a) ktera je pfi sjednani pojisténi starsi nez 50 dn(;

b) ktera neni pfi sjednani pojisténi starsi 8 let. Toto neplati pro variantu pojisténi PETEXPERT NA CESTY. Ve varianté PETEXPERT
NA CESTY miiZe byt pojisténa pouze kocka, kterd neni pri sjednani pojisténi starsi 10 let.

c) ktera je pfi sjednani pojisténi oznacena identifikadnim Cipem, pri¢emz takova identifikace je zaregistrovana v registru, ktery je
pristupny veterinafim nebo prislusnym draddim;

d) kterd je po celou dobu pojisténi ockovana dle o¢kovaciho planu stanoveného veterinarem;

Pojisténi se vztahuje vyhradné na zvite, které je presné specifikovano v pojistné smlouvé.

Pojistitel ma pravo poZadovat pred pfijetim zvifete do pojisténi provedeni veterinarni prohlidky zvitete u pojistitelem vybraného veterinare.

Naklady vstupni prohlidky nejsou soucasti pojistent.

V pripadé, Ze je sjednano pojisténi pro pripad smrti, ztraty nebo odcizeni zvitete, je pojistnik nebo pojistény, je-li odlisSny od pojistnika,

povinen na pozadani pojistitele predlozit nabyvaci doklady k pojisténému zvireti.

CLANEK 5 Vznik, zmény a zanik pojisténi

1.

o

Pojisténi vznika na zakladé pisemné pojistné smlouvy. Pojisténi vznika prvnim dnem nasledujicim po uzavieni pojistné smlouvy, neni-li
v pojistné smlouvée ujednano jinak. Ne vSak dfive, nez dnem nasledujicim po dni, kdy pojisténé zvife dosahlo veku:

a) 50 dnl v pfipadé sjednani pojisténi psa;

b) 8 tydnl v pfipadé sjednani pojisténi kocky.

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou. Pojistna doba je 1 rok, s vyjimkou pojisténi PETEXPERT NA CESTY, které je mozné sjednat s
maximalni pojistnou dobou v délce 30 dni. Pojisténi PETEXPERT NA CESTY je mozno sjednat i opakované béhem kalendarniho roku,
pri¢emz pojistna doba vSech pojisténi v daném kalendarnim roce nesmi v souhrnu presahnout 90 dni.

Zmén v pojistné smlouve Ize dosahnout pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Pojisténi se z dlivodu nezaplaceni pojistného ve smyslu obcanského zakoniku béhem pojistné doby neprerusuje.

Pojisténi, vedle ostatnich dlvodd stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech, zanika pisemnou vypovédi pojistnika nebo
pojistitele, kterou mohou smiluvni strany po kazdé Skodni udalosti podat, a to do 3 mésicl ode dne doruceni oznameni vzniku Skodné
udalosti paojistiteli. Dnem doruceni vypoveédi pocina bézet mésicni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

V pfipadé nezaplaceni pojistného pojistnikem ani v dodate¢né Ihité stanovené pojistitelem v upomince, zanikne pojisténi odchylné od
ustanoveni § 2804 obc¢anského zakoniku dnem nasledujicim po marném uplynuti této dodatecné Indty.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi zanika dnem, kdy pojistitel obdrzel oznameni o zméné viastnika pojisténého zvitete
nebo dnem uhynu zvifete nebo dnem oznameni o skonéeni chovu pojisténého zajmového zvitete (napf. umisténim do Utulku).

V pripadé smrti pojisténého vstupuje do pojisténi namisto pojisténého dédic a pojisténi trva do konce pojistného obdobi, v némz
pojistény zemrel.

CLANEK 6 Pojistna udalost

1.
2.
3.

Pojistnou udalosti je nahodila Skodni udalost kryta pojisténim.

Pojistna udalost pro jednotliva pojisténi je dale vymezena v téchto VPP PETEXPERT 2023.

Podminkou vzniku prava na pojistné pInéni je, Ze k pojistné udalosti a vzniku Ujmy doslo v dobé trvani pojisténi u pojistitele a uplynula
jiz tzv. Cekaci doba. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni ze Skodnych udalosti vzniklych v Eekaci dobé.

CLANEK 7 Pojistné plnéni

1.

2.

ZpUsobila-li tmysiné pojistnou udalost bud osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti, vznika
pravo na pojistné pinéni jen tehdy, bylo-li to vyslovné ujednano, anebo stanovi-li tak ob&ansky zakonik nebo jiny zakon.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni v tuzemské méné (Ceska koruna), nevyplyva-li z obecné zavaznych pravnich predpist jinak. Ménovy
prepodet se provadi kurzem devizového trhu vyhlagovanym Ceskou ndrodni bankou platnym ke dni vzniku povinnosti plnit.

Pravo na pojistné plnéni vznika pouze tehdy, pokud oSetfeni a léCeni zvifete bylo provedeno v zafizeni (u veterinare) schvaleném
pojistitelem, s vyjimkou pfipadu, kdy se jedna o akutni oSetfeni pojisténého zvifete v dasledku zranéni nebo nemoci, ktera ho
bezprostfedné ohrozuje na Zivoté. Pojistény je ale povinen oznamit pojistiteli, v jakém zafizeni bude zvife oSetfeno. Je-li to z pohledu
zdravotniho stavu zvifete mozné, musi pojistény uprednostnit oSetfeni u smiuvniho partnera.

V ramci jedné Skodni udalosti mize pojisténé zvire zménit oSetfujici smluvni veterinarni pracovisté bez souhlasu PetExpert pouze
v odlvodnéném pripadé. Oddvodnénym pripadem se rozumi referovani zvifete na jiné smiuvni odborné pracovi$té nebo akutni
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zhorSeni stavu a nedostupnost plvodnino smiuvniho pracovisté. V ostatnich pfipadech budou z pojistného plnéni vyloucena duplicitni
diagnosticka vySetfeni a ukony.

Seznam automaticky schvélenych zdravotnickych zafizeni (veterinarl) je uveden na www.petexpert.cz/veterinari.

Paojistitel ma pravo odecist od pojistného plnéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojistént.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, pokud pojistna udalost nebyla pojistiteli nahlagena do 30 dnti od data udalosti.
Pojistitel je opravnén poskytnout pojistné pinéni pfimo poskytovateli péce a pojistény k tomuto dava souhlas.

Ustanoveni odst. 3 a 5 tohoto ¢lanku neplati v pfipadé kratkodobého pojisténi PETEXPERT NA CESTY.

CLANEK 8 Hranice pojistného pInéni, limity pojistného pInéni

1. Horni hranice pojistného pInéni je uréena limitem pojistného pinéni. Maximalni limit pojistného pinéni pro jednotliva sjednana rizika je
ujednan v pojistné smlouveé. Konkrétni limity u jednotlivych sjednanych pojisténi kazdého pojisténého pro jednotliva sjednana rizika
jsou uvedena v Prihlasce do pojisténi.

2. Pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné do sjednaného limitu dle téchto VPP PETEXPERT 2023, pojistné smlouvy nebo PFihlasky
do pojisténi.

3. To plati i pro soucet vsech pojistnych plnéni ze sériové Skodni udalosti. Pro vznik sériové Skodni udalosti je rozhodny vznik prvni
Skodni udalosti v sérii.

4. Soucet pojistnych plnéni vyplacenych z pojistnych uddlosti nastalych v pribéhu jednoho pojistného roku (je-li pojisténi sjednano
na dobu kratsi, pak v prlbéhu trvani pojisténi) nesmi presahnout limit pojistného plnéni stanoveny v pojistné smlouvé, pokud neni
v pojistné smlouveé stanoveno jinak.

5. 'V pfipadé, Ze je v pojistné smlouve vyslovné ujednano, je limit pinéni pro jednotliva pojisténi uvedeny v pojistné smlouveé souhrnnym
limitem pInéni za vSechny pojistné udalosti nastalé z tohoto pojisténi v dobé platnosti a ucinnosti pojistné smlouvy.

Pojistitel a pojistnik sjednavaji, ze se opravnéna osoba podili ujednanou vysi na pojistném pinéni za pojistnou udalost (dale jen

~Spoluucast”).

2. Spoluucast je v pojistné smlouve a v PrihlaSce do pojisténi vyjadrena sjednanou pevnou ¢astkou, procentem, jejich kombinaci nebo
i jinym zpUsobem.

3. Spoluucast se stanovi z hodnoty pojistného plnéni, na které by (po zohlednéni ustanoveni pojistné smlouvy upravujicich pojistné pinéni
jako napf. ustanoveni o horni hranici pojistného plnéni apod.) vznikl opravnéné osobé narok, prfed odedtenim sjednané spolutiCasti (déle
jen hruba vyse pojistného plnéni).

4. Spoluucast pojistitel odecte od hrubé vyse pojistného pinéni. Rozdil obou ¢astek, tzn. hrubé vyse pojistného pinéni a spoluucasti, je
pojistnym pInénim, na néz vznika opravnéné osobe za pojistnou udalost pravo.

5. Na pojistném plnéni za vice pojistnych udalosti tvoricich sériovou pojistnou udalost se pojistény podili jen jednou spolulcasti, bez ohledu
na podet pojistnych udalosti v sériové pojistné udalosti.

6. Pokud hruba vyse pojistného plnéni nepresahuje sjednanou spoluti¢ast, pojistitel pojistné plnéni neposkytne.

CLANEK 10 Obecné vyluky z pojisténi

1. Z&dné z pojisténi sjednanych dle t&chto VPP PETEXPERT 2023 se nevztahuje na $kodni uddlosti, kdy pojistény pii sjednani pojisténi
védél nebo s prihlédnutim ke vSem okolnostem mél a mohl védét o skutecnostech, které mohou vést ke vzniku pojistné udalosti.
2. Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti, v souvislosti se kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplatfiovani prava na pojistné plnéni
védomeé nepravdivé, nedplné nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se vySe a rozsahu pojistné udalosti.
3. Pojisténi se déle nevztahuje na Skodni udélosti vzniklé v disledku:
a) vélecnych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokojli majicich charakter povstani ¢i revoluce,
b) teroristickych aktd, stavek nebo zasahem verejné moci a v pficinné souvislosti s nimi,
c) v disledku vady (nemoci, poskozeni, Urazu), kterou mélo pojisténé zvite jiz v dobé sjednani pojisténi, a ktera méla ¢i mohla byt
znama pojistnikovi nebo pojisténému bez ohledu na to, zda byla znama pojistiteli.
4. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pInéni ze Skodnych udalosti, k nimZ doslo v disledku:
a) umysiného jednani pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby, nebo na zakladé jejich podnétu osoby tieti;
b) poruseni zakona &. 246/1992 Sb., zakon na ochranu zvifat proti tyrani nebo predpisa o veterinarni pééi;
c) veterinarniho zakroku, ktery provedla osoba bez prisluSného opravnéni;
d) pfFic¢in, k nimz doslo pred vznikem pojisténi. Za pfiCiny, k nimz doslo pfed pocatkem pojisténi, je rovnéz povazovan takovy
zdravotni stav zvifete, kdy dlsledky zranéni nebo nemoci, kterou pojisténé zvite trpélo, se projevi az po pocatku pojisténi a jsou
v pricinné souvislosti se zranénim nebo nemoci, které vznikly pfed pocatkem pojisténi;
e) pricin, ke kterym doslo pred dosazenim véku:
— 50 dnl véetné u psa,
— 50 dnl véetné u kocky.
f)  nasledujicich nemoci u psa (pokud nebyl proti témto nemocem fadné ockovan podle ockovaciho schématu):
— vztekling,
— psinka,
— parvoviréza,
— infekeni zanét jater,
— leptospirdza.
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g) nasledujicich nemoci u ko¢ky (pokud nebyla proti témto nemocem fadné ockovan podle ockovaciho schématu):
— kalcivirdza,
— herpesvirdza,
— panleukopénie,
— chlamydioza.
h) FeLV/FIV/FIP u kocky.

5. Zadné z pojisténi siednanych dle té&chto VPP PETEXPERT 2023 se nevztahuje na zvite, které se pouziva pro &innost, kterd je v rozporu
se zakonem.

6. Pojisténi se nevztahuje na jakékoli zvite, jehoz plvod nelze vysvétlit ¢i pochazi z pochybného zdroje (napf. mnozirmy). Tato vyluka neplati,
byla-li pfed sjednanim pojisténi provedena veterinamni prohlidka pro stanoveni celkového zdravotniho stavu a pojistitel pfijal na zakladé
této prohlidky zvife do pojistént, s vyjimkou pojisténi pro pripad smrti.

7. Dalsi vyluky z pojisténi mohou byt uvedeny v dalSich Castech téchto pojistnych podminek, navazuijicich pojistnych podminkach
a v pojistné smlouveé nebo v Prihlasce do pojisteni.

CLANEK 11 Zvlastni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby

Paojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma povinnost:

1. chovat pojisténé zvite v odpovidajicich hygienickych podminkach, udrzovat jej v imunité pravidelnym ockovanim a dodrzovat dalsi
predpisy o veterinami péci a zakon na ochranu zvifat proti tyran;

2. zajistit pravidelnou preventivni veterinarni péci pojisténému zviteti véetné prohlidky a bézné udrzby chrupu;

3. oznamit pojistiteli bezodkladng, nejpozdéji vSak do 5 dnti, zahajeni éCeni zvitete, jez vyZaduje bezodkladné veterinami oSetfeni véetné
uvedeni nazvu a adresy veterinarniho pracovistg;

4. zajistit veterinarni péci neprodlené poté, co zvite zacne prokazovat klinické znaky nemoci nebo zranéni a Fidit se doporuc¢enym léGebnym
postupem osetfujiciho veterinare;

5. poskytnout nejpozdéji do 5 dnti od ukonceni léCeni zvifete doklady, které jsou potiebné ke zjiSténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni
prava na pojistné plnéni a jeho vysi, tj zejména:
—  ockovaci priikaz,
— osveédcCeni o pficing pojistné udalosti,
—  UCetni doklady za lécbu zvifete s uvedenim diagndzy potvrzuiici stav vyzadujici bezodkladné veterinarni oSetrent,
— podklady tykajici se diagndzy, pripadné predpokladané diagndzy, se specifikaci provedenych zékrok{ na zviteti a uvedenim &isla

mikroCipu zvitete,

— doklad o umrti &i utraceni zvitete,
— doklad o pofizeni zvitete,
- prikaz plvodu zvitete.

6. poskytnout nejpozdéji do 30 dnli od nahladeni ztraty nebo odcizeni zvitete doklady, které jsou potfebné ke zjisténi okolnosti rozhodnych
pro posouzeni prava na pojistné plnéni a jeho vysi, tj zejména:
— doklad o nahlaseni ztraty nebo odcizeni zvitete,
— doklad o ucelné vynaloZzenych nakladech v souvislosti se ztratou &i odcizenim zvitete.

GAST B. | POJISTNA NEBEZPECI

Pojisténi urazu nebo nemoci zvirete

CLANEK 12 Pojistna udalost

1. Pojisténi PETEXPERT se vztahuje na pripady nezbytného veterindmiho 1é8eni nebo oSetieni zvitete, které nastalo na tzemi CR
v dUsledku Urazu nebo nechronického onemocnéni pojisténého zvitete.

2. Kratkodobé pojisténi PETEXPERT NA CESTY se vztahuje na pfipady nezbytného veterinarniho léceni nebo oSetreni zvitete v zahranici,
které nastalo v disledku Urazu nebo nechronického onemocnéni pojisténého zvitete. Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni je,
Ze k priging a vzniku pojistné udalosti doslo mimo tUzemi CR a zérovei nezbytna a neodkladna 1é&ba zvitete byla provedena v zahraniéi
béhem trvani pojistent.

3. 'V pripadé chronického onemocnéni zvitete se pojisténi vztahuje pouze na prvni diagnostiku tohoto onemocnéni, pokud se toto
onemocneni drfive neprojevilo (a to ani pred vstupem do pojiSténi). Za chronicky stav je povazovan také stav zvifete, u kterého nebyla
stanovena diagndza do 3 mésicl od prvni navstévy veterinare.

4. Dnem vzniku pojistné udalosti je den prvnino vySetteni zvitete, pokud k vySetfeni doslo v dlsledku nastalého (razu nebo onemocnéni,
nebo bylo toto onemocnéni zjisténo pii bézném vysetreni zvitete.

5. Pokud bylo uplatnéno a uznano pravo na pojistné pinéni z pojisténi PETEXPERT NA CESTY a IéCba zvitfete ze stejné priciny pokracuje
i po ndvratu do CR, pak je v piipadé platného pojigténi PETEXPERT, jehoz podétek poijisténi nastane nejpozdsji 30 dnéi pred podatkem
pojisténi PETEXPERT NA CESTY, mozno uplatnit pravo na pojistné pinéni také z pojisténi PETEXPERT.

CLANEK 13 Pojistné pInéni

1. 'V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne finanéni nahradu za:
a) Ucelné vynaloZzené naklady léceni v souvislosti s pojistnou udalosti, pokud o jejich nezbytnosti rozhodl veterinar;
b) pokud neni ve smlouvé ujednano ,pojisténi nadstandardnich nakladii na Iééeni trazu nebo nemoci®, pojisténi se nevztahuje
na nasleduijici veterinarni zakroky a druhy IéCby (i kdyz byly doporuceny a predepsany osetfujicim veterinarem):
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— akupunktura,

— homeopatie,

— bylinna lé¢ba,

— chiroprakticka manipulace,

— hydroterapie,

— osteopatie,

— laserterapie,

— fyzioterapie,

— fototerapie;
c) IéCbu nasledujicich diagndz: zanéty dasni s dolozenou pravidelnou prevenci.
Maximalni vySe nahrady za vSechny vySe uvedené naklady je omezena limitem pojistného plnéni, ktery je uveden v pojistné smlouve.
V pfipadé dermatologického osSetfeni je stanoven limit délky diagnostiky, diagnostické terapie a lécby na nejdéle 3 mésice a soucasne
bude vyplaceno maximalné 30 % z limitu uvedeného v pojistné smlouve.

CLANEK 14 Vyluky z pojisténi Ié&eni tirazu nebo nemoci

—_

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za Skodni udélosti, které nastaly v priibéhu ¢ekaci doby.

Cekaci doba se nevztahuje na chovatele zafazené do partnerského programu Petexpert.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni ze skodnich udalosti, k nimz doslo v souvislosti s pfi¢inami, zaznamenanymi symptomy
nebo veterinafem dokumentovanymi diagnézami vzniklymi pred pocatkem pojisténi nebo v prabéhu ¢ekaci doby.

Pojisténi se nevztahuje na naklady vzniklé v souvislosti s nasledujicimi diagndzami: poranéni LCC — predniho zkfizeného vazu,
FCP — odlomeny korunni vybézek kosti loketni, OCD - disekuijici osteochondréza, luxace pately a kycle, vyhrez ploténky (napf. protruze
i extruze disku), dysplazie kyCle, artritida, artréza, a to v pripadé, kdy pojisténé zvire mélo pred vstupem do pojisténi a v pribéhu 6 m
Cekaci doby zminénymi diagndzami postizenu parovou koncetinu nebo v pripadé vyhfezu ploténky jinou ¢ast patefe. U ortopedickych
diagndz je Cekaci doba 180 dni od sjednani pojistén.

Z pojisténi PETEXPERT NA CESTY nejsou hrazeny operace a MRI / CT diagnostiky, s vyjimkou lé€by fraktur kosti, poranéni vnitfnich
organ, vyjmuti cizich téles nebo poranéni tkani.

Pojisténi se dale nevztahuje na naklady vzniklé v souvislosti s:

a) ockovanim pojisténého zvitete,

b) kastraci pojisténého zvirete,

c) diagnostikou a terapii souvisejici se SARS-COV-2 a jejimi mutacemi,

d) kosmetickym zakrokem,

e) oSetfenim a léCbou chrupu nebo dasni pojisténénho zvitete, nebylo-li zplsobeno Urazem, (kromé Ukonl uvedenych ve ¢lanku 13,

odst. ¢). V pfipadé uUrazu zubl bude hrazeno 100% néakladl v pripadé, kdy je Uraz oSetfen do 2 dnl od jeho vzniku. V piipadé
pozdéjsiho osetfeni bude hrazeno 50% nakladd.

f)  volitelnym, anebo preventivnim vySetfenim a zakroky, které se netykaji nemoci nebo Urazu a pripadné z nich vyplyvajici zdravotni
komplikace,

g) oSetfenim a léCbou souvisejici s rozmnozovanim, umélym oplodnénim, faleSnou brezosti, porodem,

h) poskytnutim protetiky a souvisejicich vySetfeni a zakrokd s vyjimkou vymeény kolennich, loketnich a panevnich kloubd,

i) odstranénim vnéjsich parazitli a odCervenim,

) transplantaci jakéhokoli druhu v&etné predoperacni a pooperacni péce,

K)  psychickymi stavy a zménami chovani zvifete témito stavy zpUsobenymi,

) utracenim nebo usmrcenim pojisténého zvifete. To neplati v pripadé, ze je sjednano ,pojisténi pro pripad smrti zvitete".

Z pojisténi nevznika narok na Uhradu vicendklad(l v souvislosti s oSetfenim mimo standardni pracovni dobu.

Z pojisténi nevznikd narok na nahradu vynalozenych ndklad(l za potravu pojisténého zvitete, véetné veterindfem stanovené dietni

potravy, krmnych doplrikd nebo dopliki stravy, a to ani v ramci 1é¢by, s vyjimkou pfipadd, kdy se jedna o naklady na tekutou stravu po

dobu hospitalizace (maximalné vSak 5 dni), pokud je tekuta strava pfedepsana veterinafem jako nezbytna pro preziti pojisténého zvitete.

Pojisténi pro pripad smrti zvirete

CLANEK 15 Pojistna udalost

1.

2.

Pojisténi se vztahuje na pripady, kdy pojisténé zvite uhyne nebo musi byt utraceno (na zékladé rozhodnuti veterinare), a to v dlsledku
nemoci nebo Urazu zplsobeného z jakychkoli pricin.
Dnem vzniku pojistné udalosti je den smrti pojisténého zvirete.

CLANEK 16 Pojistné pInéni

1.

V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne nahradu ve vysi:

a) porizovaci hodnoty pojisténého zvifete nebo,

b) obvyklé trzni ceny pojiSténého zvifete (obdobného zvifete shodné rasy a véku), pokud pojistnik nebo pojistény, je-li odlisny od
pojistnika, neni schopen prokazat nabyvaci doklady k pojisténému zvireti.

Maximalni vySe nahrady nemUize presahnout limit pojistného pinéni pro pojisténi pro pripad smirti zvitete, ktery je sjiednan v pojistné smiouve.
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CLANEK 17 Vyluky z pojisténi pro pFipad smrti zvifete

1. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za Skodni udélosti, které nastaly v priibéhu ¢ekaci doby.

2. Cekaci doba se nevztahuje na chovatele zarazené do partnerského programu Petexpert.

3. Kromé obecnych vyluk z pojisténi nevznika z pojisténi pro pripad smrti zvitete pravo na pojistné pinéni ze $kod, k nimz doslo v dlsledku:
a) nemoci pojisténého zvitete, pokud pojisténé zvife mélo v dobé smirti:

— 6 avice let u velkych plemen, 8 a vice let u stfednich plemen a 10 a vice let u malych plemen, pokud je pojisténym zvifetem pes,

— 8 avice let, pokud je pojisténym zvitetem kocka,

brezosti nebo porodu pojisténého zvitete,

provedené transplantace organu nebo tkang,

utraceni zvifete, kdy k utraceni zvitete doslo v dlsledku poruch chovani pojisténého zvitete nebo z financnich divodd,

usmrceni zvitete prfi nutné obrang, kdy pojisténé zvife napadne jiné zvire ¢i osobu.

4.  Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni, pokud v pfipadé euthanasie zvifete neni prediozeno potvrzeni od veterinare, ktery stanovi,
7e nebylo humanni udrzovat zvite pfi Zivoté z divodu toho, Ze trpélo v dlsledku Urazu nebo nemoci, kterou nebylo mozné efektivné 1€Cit.

o)

2oo

Pojisténi nadstandardnich nakladu na Iééeni irazu nebo nemoci zvifete

CLANEK 18 Pojistna udalost

1. Pojisténi se vztahuje na pripady nezbytného veterinarniho oSetfeni nebo léGeni zvitete, které nastalo v disledku Urazu nebo nechronickéno
onemocnéni pojisténého zvifete.

2. 'V pripadé chronického onemocnéni zvifete se pojisténi vztahuje pouze na prvni diagnostiku tohoto onemocnéni, pokud se toto
onemocneéni diive neprojevilo (a to ani pfed vstupem do pojisténi).

3. Dnem vzniku pojistné udalosti je den prvnino vySetteni zvitete, pokud k vySetfeni dodlo v disledku nastalého (razu nebo onemocnéni,
nebo bylo toto onemocnéni zjisténo pi bézném vysetreni zvitete.

CLANEK 19 Pojistné pInéni

1. 'V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne finanéni nahradu vyhradné za nize uvedené veterinarni zakroky a druhy lécby, pokud byly
doporuceny nebo predepsany osetfujicim veterinafem v disledku pojistné udalosti.

2. Pojistné plnéni bude poskytnuto za nasleduijici veterinarni zakroky a druhy lécby:
a) akupunktura,

homeopatie,

bylinna lécba,

chiroprakticka manipulace,

hydroterapie,

osteopatie,

laserterapie,

fyzioterapie,

i) fototerapie.

3. Maximalni vySe ndhrady za vSechny vySe uvedené naklady je omezena limitem pojistného plnéni, ktery je uveden v pojistné smlouve.

=se=2e0aogT

CLANEK 20 Vyluky z pojisténi nadstandardnich nakladi na Ié&eni urazu nebo nemoci zvirete

z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za Skodni udalosti, které nastaly v priibéhu 30 dni od sjednani pojisténi (Cekaci doba)
2. Cekaci doba se nevztahuje na chovatele zafazené do partnerského programu Petexpert.
3. Z pojisténi nevznikd pravo na pojistné pinéni ze kod, k nimz doslo v disledku pricin, které vznikly pred pocatkem pojistént.

—_

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni zvirete

CLANEK 21 Pojistna udalost

1. Pojisténi se vztahuje na pripady, kdy je pojisténé zvife odcizeno nebo se ztrati. Za pojistnou udalost se povazuji pouze ty pfipady, pokud
neni pojisténé zvite navraceno nebo se nevrati do 30 dni ode dne, kdy bylo jeho odcizeni nebo ztrata oznamena.

2. Dnem vzniku pojistné udalosti je den oznameni ztraty nebo odcizeni pojisténého zvitete.

3. Ztrdta nebo odcizeni zvitete musi byt ozndmeno na prislusném obecnim Uradé &i Policii CR, a to do 30 dnti od zji§téni ztraty nebo
odcizeni pojisténého zvitete.

4. Potvrzeni o oznameni ztraty nebo odcizeni zvitete musi byt zaslano do 30 dnd pojistiteli. V opacném piipadé je pojistitel opravnén
neposkytnout pojistné plnén.

CLANEK 22 Pojistné pInéni

1. 'V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne nahradu ve vysi:
a) porizovaci hodnoty pojisténého zvirete nebo,
b) obvyklé trzni ceny pojisténého zvifete (obdobného zvifete shodné rasy a véku), pokud pojistnik nebo paojistény, je-li odlisny od
pojistnika, neni schopen prokazat nabyvaci doklady k pojisténému zvireti.
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2. Maximalni vy$e ndhrady nemdize presahnout limit pojistného plnéni pro pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni zvitete, ktery je sjednan
Vv pojistné smlouve.

3. V pripadg, Ze je pojisténé zvite nalezeno nebo navrdceno, je opravnéna osoba povinna navratit prijaté pojistné plnéni, které bylo
vyplaceno v souvislosti se ztratou nebo odcizenim pojisténého zvitete.

CLANEK 23 Vyluky z pojisténi pro ptipad ztraty nebo odcizeni zvirete

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za Skodni udalosti, které nastaly v priibéhu 60 dnti od sjednani pojisténi (Cekaci doba).
Cekaci doba se nevztahuje na chovatele zafazené do partnerského programu Petexpert.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni, bylo-li zvife ztraceno nebo odcizeno v dobé sjednani pojistné smlouvy.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni, pokud bylo zvife dobrovolné opusténo opatrovatelem za jinym Ucelem, nez je ponechani
zvitete v péci nebo k dorucéeni a za tuto sluZzbu byla sjednana odmeéna.

Pod~

Pojisténi tcelné vynalozenych nakladl na nalezeni ztraceného
nebo odcizeného zvirete

CLANEK 24 Pojistna udalost

1. Pojisténi se vztahuje na pfipady, kdy je pojiSténé zvife odcizeno nebo se ztrati. Za pojistnou udalost se povazuji pouze ty pfipady, pokud
neni pojisténé zvite navraceno nebo se nevrati do 2 mésich ode dne, kdy bylo jeho odcizeni nebo ztrata oznamena prislusnému
obecnimu Uradu nebo Policii CR.

2. Dnem vzniku pojistné udalosti je den oznameni ztraty nebo odcizeni pojisténého zvitete.

CLANEK 25 Pojistné pInéni

1. 'V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne opravnéné osobé nasledujici pojistné plnénti:
a) prokazatelné naklady na inzerci tykajici se nalezeni ztraceného nebo odcizeného zvitete, a to az do vySe limitu pojistného plnéni
sjednaného v pojistné smlouve;
b) prokazatelné naklady na odménu a naklady spojené s opatrovanim zvitete pro nélezce ztraceného nebo odcizeného zvitete, a to
az do vyse limitu pojistného pinéni sjednaného v pojistné smlouve.

SLANEK 26 Vyluky z ;?oust’enl ucslne vynalozenych nakladu na nalezeni ztraceného
nebo odcizeného zvirete

Z pojisténi zanika pravo na pojistné plnéni, pokud nedoslo do 1 roku od pojistné udalosti k oznameni pojistné udalosti pojistiteli.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za Skodni udalosti, které nastaly v priibéhu 60 dnti od sjednani pojisténi (Cekaci doba).
Cekaci doba se nevztahuje na chovatele zafazené do partnerského programu Petexpert.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za naklady na odménu, pokud tato byla vyplacena:

o0sobé, ktera je v relevantnim vztahu k pojisténému nebo osobé v pracovnépravnim vztahu s nim,

o0sobé, ktera se o zvite starala v dobé jeho ztraty nebo odcizeni,

0sobg, ktera zvife odcizila nebo je s takovou osobou spolcena,

jakékoli osobé, s niz o odméné nebyl sepsan zapis, na kterém je tato osoba jednoznacné identifikovana spolu s uvedenim
kontaktnich Udajl pro Gcely ovérent.

oD~

Lo

a0

Pojisténi nakladd na opatrovani zvirete

CLANEK 27 Pojistna udalost

1. Pojisténi se vztahuje na pfipady, kdy pojisténé zvife musi byt svéfeno do péce jiné osoby v disledku akutni hospitalizace jeho viastnika
v nemocnici z diivodu jeho nepfiznivého zdravotniho stavu.
2. Dnem vzniku pojistné udalosti je den hospitalizace vlastnika pojisténého zvifete v nemocnici.

CLANEK 28 Pojistné pInéni

1. V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne opravnéné osobé prispévek az do vyse sjednaného limitu za naklady prokazatelné
vynaloZzené na opatrovani pojisténého zvirete.

CLANEK 29 Vyluky z pojisténi naklad( na opatrovani zvirete

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za Skodni udélosti, které nastaly v pribéhu 30 dn od sjednani pojisténi (Cekaci doba).
2. Cekaci doba se nevztahuje na chovatele zarazené do partnerského programu Petexpert.

3. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni pokud:

a) hospitalizace vlastnika zvifete v nemocnici trvala méné nez tfi po sobé nasledujici dny (véetné),

b) osoba opatruijici zvife je osobou v relevantnim vztahu k pojisténému,

—
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c) pficinou hospitalizace vlastnika zvifete v nemocnici je téhotenstvi, porod nebo osetreni, které nesouvisi s Urazem nebo nemoci,

d) pficinou hospitalizace vlastnika zvifete v nemocnici je Uraz nebo nemoc, jejiz symptomy se projevily pred sjednanim pojistent,

e) pficinou hospitalizace viastnika zvifete v nemocnici je 1éCba alkoholismu, zavislosti na drogach nebo lécich, pokus o sebevrazdu
nebo zranéni ¢i onemocnéni, které si vlastnik zvitete zplisobil sam.

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou zvifetem

CLANEK 30 Pojistna udalost

1.

5.
6.

7.

-G

Pojistnou udalosti je vznik pravni povinnosti pojisténého nebo spolupojisténych osob (déle jen ,pojistény“) nahradit Gjmu zplsobenou

zvifetem jinému, za kterou pojistény podle obecné zavaznych pravnich predpisti odpovida a je povinen ji uhradit, a ktera neni v téchto

VPP PETEXPERT 2023 nebo v pojistné smlouve vyloucena, za predpokladu, ze vznikla povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnén.

Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti pojisténého nahradit:

a) Ujmu zpUlsobenou pojisténym zvifetem jiné osobé ublizenim na zdravi nebo usmrcenim;

b) 8kodu zplsobenou pojisténym zvifetem jiné osobé poskozenim nebo zni¢enim hmotné véci &i zvitete, které ma tato osoba ve
vlastnictvi, v uzivani, nebo ji ma opravnéné u sebe z jakéhokoliv jiného pravniho tituly;

c) Skodu financni.

Za okamzik vzniku pojistné udalosti je povazovan den, kdy vznikla Ujma, za kterou pojistény podle obecné zavaznych pravnich predpist

odpovida a je povinen ji uhradit.

Pokud o nahradé této Skody rozhoduje pfislusny spravni organ, plati, Ze pojistna udalost nastala teprve dnem, kdy rozhodnuti tohoto

organu nabylo pravni moci. Pojistovna v takovém prfipadé poskytne pojistné plnéni v rozsahu ujednaném ke dni, kdy skodna udalost

nastala.

Za misto vzniku pojistné udalosti se povazuje misto, kde Ujma vznikla, nikoli misto, kde doslo k pri¢iné vzniku ujmy.

Déle se pojisténi vztahuje i na Ujmu zplsobenou jinému pouZitim osob, jimz pojistény svéril opatrovani zvifete, a to pfi vykonu této

¢innosti, kromé Skod vzniklych této osobé (opatrovatel).

Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni je, ze ke vzniku djmy doslo v dobé trvani pojisténi u pojistitele.

CLANEK 31 Pojistné pInéni

1.

2.

3.

V pripadé poskozeni nebo zni¢eni elektroniky, telefont a kuchynskych spotfebict pojistitel poskytne pojistné pinéni max. do vyse
3 000 K¢ na jednu pojistnou udalost.

Veskeré ceny prfi poskytovani pojistného pinéni pojistitele, budou vzdy odborné stanoveny pojistitelem, pripadné stanoveny k tomu
zplsobilou osobou po dohodé s pojistitelem.

Je-li poskozenym v pravnim vztahu pojisténi odpovédnosti, z néhoz je pojistitelem poskytovano pojistné pinéni, platce dané z pridané
hodnoty (déle také jen ,DPH®), poskytne pojistitel pojistné pinéni bez DPH s vyjimkou pfipadd, kdy poskozeny, coby platce DPH, nem(ize
z d@vodU vyplyvajicich z obecné zévaznych pravnich predpisl uplatnit narok na odpocet DPH. Pravidlo vyplyvajici z pfedchozi véty neni
nijak dotéeno tim, zda poskozeny je ¢i neni opravnénou osobou.

CLANEK 32 Vyluky z pojisténi

1.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plinéni za odpovédnost za Ujmu zptisobenou:

a) prevzetim odpovédnosti nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;

b) na vécech, které nejsou ve vlastnictvi pojisténého, ale pojistény s nimi nikoliv po pravu naklada jako s vécmi vlastnimi;

c) zplsobenou na hmotnych vécech, které byly pojisténému nebo osobé, které je v relevantnim vztahu k pojisténému, zaptjceny,
pronajaty nebo které uziva nebo ma u sebe;

d) poskozenim nebo zni¢enim nasleduijicich uzivanych véct:
— motorovych vozidel,
— jakychkoli plavidel,
— jakéhokoliv létajiciho zafizeni;

e) pfi profesionalni sportovni ¢innosti nebo veskeré priprave k ni;

f)  nasledkem uZiti alkoholu nebo navykovych latek;

g) zavleCenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvitat nebo rostlin;

h)  z vykonu prava myslivosti;

i) prodlenim se splnénim zakonné nebo smluvni povinnosti spodivajici v tom, ze pojistény nesplnil svou zakonnou nebo smiuvni
povinnost véas;

) umysinym trestnym ¢inem, spravnim deliktem nebo prestupkem spachanym pojisténym pfi vykonu podnikatelské ¢innost.

2. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Ujmu zptisobenou v souvislosti s ¢innosti, vztahem nebo postavenim pojisténého, u nichz:

a) obecné zavazny pravni predpis uklada povinnost uzavrit pojistnou smlouvu a sjednat pojisténi odpoveédnosti (povinné pojisténi), bez
ohledu na to, zda je tato povinnost ulozena pojisténému nebo jiné osobé odlisné od pojisténého,

b) pojisténi odpovédnosti vznika na zakladé skutecnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem (zakonné pojisténi).

3. Pojisténi se ddle nevztahuje na odpovédnost za Ujmu, za niz pojistény odpovida osobég, ktera je v relevantnim vztahu k pojisténému.

4. Z pojisténi nevznika narok na plnéni v pfipadé jakékoliv nahrady Ujmy pfisouzené soudem Spojenych statli americkych nebo Kanady
nebo v pfipadé jakékoliv nahrady Ujmy prisouzené na zékladé jurisdikce Spojenych statli americkych nebo Kanady.

strana 8/11

VPP PETEXPERT 2023



CAST C.

SPOLECNA USTANOVEN(

CLANEK 33 Povinnosti pojisténého a pojistnika

1.

Pojistény je kromé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy dale povinen:

a) ozndmit bez zbytedného odkladu kodni udélost Policii Ceské republiky nebo jinému prislusnému organu verejné spravy, pokud je
v souvislosti se Skodni udalosti podezreni ze spachani trestného &inu, spravniho deliktu nebo prestupku,

b) pojistiteli pisemné sdélit bez zbytecného odkladu, Ze v souvislosti se Skodni udalosti bylo proti nim zahajeno fizeni pfed organem
vefejné moci nebo rozhoddi fizeni, a pojistitele informovat o prabéhu a vysledcich tohoto fizent,

c) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze sjednal proti témuz pojistnému nebezpedi a vztahuijici se na tutéz hodnotu pojistného
zajmu po tutéZ pojistnou dobu dalsi pojisténi u jiného pojistitele a sdélit pojistiteli obchodni firmu nebo nazev tohoto pojistitele a vysi
sjednané horni hranice pojistného pinéni,

d) neprodlené informovat pojistitele, pokud si v pfipadé Skodni udalosti zvolil svého pravniho zastupce a poveril ho prosazovanim svych
opravnénych zama,

e) udéelit pojistiteli plnou moc pro vedeni jednani ve vécech mimosoudnich za Ucelem nejlepsiho mozného feSeni pojistné udalosti
pojisténého,

f) v pfipadé vzniku Skodni udalosti neuznat bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu pojistitele jakykoliv zavazek k nahradé
djmy ani neprominout bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu pojistitele jakykoliv dluh,

g) V pfipadé vzniku Skodni uddlosti postupovat v souladu s udélenymi pokyny pojistitele a poskytovat mu priibézné veskerou
potfebnou soucinnost (napf na pokyn pojistitele podat trestni oznameni),

h) v pfipadé vzniku pojistné udalosti zajistit, aby zvoleny pravni zastupce pribézné informoval pojistitele o prliibéhu a vyvoji pojistné
udalosti a zprostit ho za timto ucelem micenlivosti,

i) v pfipadé vzniku pojistné udalosti dolozit na vyzadani vSechny origindlni doklady potfebné k Setfeni Skodné udalosti a v pfipadé
zadosti pojistitele zajistit preklad vyzadanych dokladd do ¢eského jazyka,

) v pfipadé vzniku Skodni udalosti poskytnout pojistiteli soucinnost pro ziskani zdravotnické dokumentace zvitete za Ucelem zjiStovani
zdravotniho stavu nebo pficiny smrti,

k) pocinat si pri veSkerém svém jednani tak, aby Skodni udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni
nebo zmenseni nebezpedi, které jsou pojisténému ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé, nebo které na sebe vzal
pojistnou smlouvou, a také nesmi trpét porusSovani téchto povinnosti ze strany tretich osob Pokud jiz nastala skodni udalost, je
pojistény povinen udinit opatfeni sméfujici k tomu, aby vznikla Ujma nenarlistala,

)  postupovat tak, aby pojistitel mohl vidi jinému uplatnit pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti
s pojistnou udalosti vzniklo.

Pojistnik je kromé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy dale povinen:

a) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli vSechny zmeény tykajici se skutecnosti, které jsou obsahem pojistné smlouvy, a vSechny
zmény v identifikacnich udajich pojistnika, pojisténého &i treti osoby, které vznikne pravo na pojistné plnéni (opravnéna osoba),

b) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojisténému (je-li odlisny od pojistnika), Zze sjednal pojisténi vztahujici se na hodnotu pojistného
zajmu pojisténého a seznamit pojisténého s pravy a povinnostmi, které pro ného ze sjednaného pojisténi vyplyvaiji.

V pripadé pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou zvitetem jinému, ma pojistény dale povinnost:

a) pojistiteli pisemné sdélit bez zbytecného odkladu, ze v souvislosti se Skodnou udalosti bylo proti nému zahajeno fizeni pfed organem
verejné moci nebo rozhodCi fizeni, sdélit jméno svého pravniho zastupce a pojistitele informovat o pribéhu a vysledcich tohoto
fizenl,

b) bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu pojistitele neuznat vici poskozenému diuh k nahradé Ujmy, za kterou pojistény
v souvislosti se Skodnou udalosti odpovida,

C) V fizeni o nahradé Ujmy ze Skodné udalosti postupovat v souladu s pokyny pojistitele, zejména se pojistény nesmi bez souhlasu
pojistitele zavazat k nahradé promi¢ené pohledavky a nesmi uzaviit bez souhlasu pojistitele soudni smir. Proti rozhodnuti pfislusnych
organd, které se tykaji nahrady Ujmy, je pojiStény povinen se vcas odvolat, pokud v odvolaci Ihité nedohodne jiny postup
s pojistitelem.

Pojistitel ma povinnost:

a) po skoceni Setfeni, nutného ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti plnit, sdelit vysledky osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni. Na zadost této osoby pojistovna zddvodni v pisemné formé vysi pojistného pinéni, popf divod jeho odmitnut;

b) do 15 dnl ode dne skonceni Setfeni poskytnout pojistné plnéni, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak;

c) na zadost vratit pojistnikovi nebo pojisténému doklady, které pojistiteli poskytl za ucelem Setfeni Skodni udalosti.

1.

@

Paojistnik je povinen platit bézné pojistné. Délka pojistného obdobi je stanovena na jeden pojistny rok. V pfipadé pojisténi PETEXPERT NA

CESTY hradi pojistnik pojistné jednorazové. Ustanoveni odstavct 3, 4, 5, 10, 11 a 12 tohoto ¢lanku se v pfipadé pojisténi PETEXPERT

NA CESTY neuplatfiuji.

VySe pojistného je uvedena v pojistné smlouve.

Bézné pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi.

V pojistné smlouvé je mozné ujednat, Ze pojistnik uhradi pojistné ve splatkach. V tomto pfipadé se ve smyslu ustanoveni § 1931

obcanského zakoniku, ujednava, ze pokud nebude néktera ze splatek pojistného zaplacena nejpozdéji v den splatnosti této splatky,

stava se timto dnem splatnou zbyvajici ¢ast pojistného, pokud pojistitel pisemné pozada o jeji zaplaceni nejpozdéji k datu splatnosti

nejbliz&i pristi splatky.

Je-li v pojistné smlouve ujednano placeni bézného pojistného ve splatkach dle odst. 4 tohoto ¢lanku, je splatnost pojistného nasleduijici:

a) V pripadé pololetnich splatek jsou splatky pojistného splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dne, na ktery pfipada konec
IhGty 6 mésicl pocitané od prvniho dne kazdého pojistného obdobi,

b) v pripadé Ctvrtletnich splatek jsou splatky pojistného splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dne, na ktery pripada konec
Ihdty 3, 6 a 9 mésicl pocitané od prvniho dne kazdého pojistného obdobi,
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10.

11.

12.

C) V pripadé mésicnich splatek jsou splatky pojistného splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dale vzdy ke dni kazdého
jednoho mésice, ktery se Cislem shoduje se dnem, kdy bylo splatné prvni pojistné.

Nebylo-li v pojistné smlouveé vyslovné dohodnuto jinak, pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem jeho pfipsani na ucet pojistitele

nebo jeho uhradou pojistiteli v hotovosti.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li v ob¢anském zakoniku, v téchto VPP PETEXPERT 2023 nebo v pojistné

smlouvé stanoveno jinak.

Nastala-li pojistna udalost, v disledku které pojisténi zaniklo, naleZi pojistiteli pojistné do konce pojistnéno obdobi, v némz pojistna

udalost nastala.

V souladu s ustanovenim § 2785 a § 2786 obcCanského zakoniku pojistitel a pojistnik sjednavaji, ze pojistitel ma pravo, v souvislosti

se zmeénami podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, upravit vysi bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi Zménami

podminek ve smyslu predchozi véty se pro Ucely téchto VPP PETEXPERT 2023 rozumi zména ve Skodnim pomeéru nebo zména pravni

Upravy rozSifujici odpoveédnost za Ujmu nebo rozsah nahrady Ujmy v pojisténi odpovednosti za Ujmu

Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi pojistného dle odst. 9 tohoto ¢lanku pojistnikovi sdélit nejpozdgji ve Ihité 2 mésicl pred

splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zmeénit.

Nesouhlasi-li pojistnik se zménou pojistného dle odst. 9 a 10 tohoto ¢lanku, mlze tento svij nesouhlas pojistiteli sdélit pisemné

nejpozdéji do 1 mésice ode dne, kdy se 0 navrhované zméné vyse pojistného dozvedél. V tomto pripadé pak pojisténi zanikne uplynutim

pojistného obdobi bezprostfedné predchazejiciho pojistnému obdobi, na které pojistitel noveé stanovil vysi pojistného. Neupozormil-li vSak

pojistitel na tento nasledek pojistnika ve sdéleni podle odst. 10 tohoto &lanku, trva pojisténi nadale a vySe pojistného se pfi nesouhlasu

pojistnika nezmeén.

Pokud pojistnik svij pisemny nesouhlas s nové stanovenou vysi pojistnéno dle odst. 11 tohoto ¢lanku pojistiteli nedoruci, mé se za to,

ze pojistnik s novou vysi pojistného souhlasi, a to i se vSemi z toho vyplyvajicimi povinnostmi.

CLANEK 35 Ostatni ujednani

—_

CAST D.

Pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musf byt ucinéna v ceském jazyce.

Adresna pravni jednani pojistitele tykajici se pojisténi u¢inéna v pisemné listinné formé a oznameni pojistitele ucinéna v pisemné listinné
formé (ddle jen pisemnosti) se Ucastnikdm pojisténi doruduiji na jimi posledné uvedenou adresu mista skutecného &i uvadéného bydlisté
Uvedl-li pojistnik v pojistné smlouvé korespondencéni adresu (v poli nadepsaném ,Korespondencéni adresa*), projevuje tim svou vdli, aby
mu pisemnosti byly dorucovany pravé na tuto korespondencéni adresu se vSemi pravnimi disledky z toho vyplyvajicimi, a pisemnosti se
doruéuiji na tuto adresu, vzdy v&ak pouze na adresu v Ceské republice.

Pojistna smlouva a pojisténi siednana pojistnou smlouvou se fidi Ceskym pravnim fadem.

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu. Vécné piislusnym organem mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord vzniklych z jinych druh(
pojisténi,nez ze Zivotniho pojisténi, je Ceska obchodni inspekee (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz).

Je-li zdjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na tzv. alternativni
feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostrednictvim platformy pro feseni
sporl on-line provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova adresa
samotné CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu CSOB, ktera coby pojistitel pojistné smiouvy uzavird, je: info@csobpoj.cz.

V&echny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti s nim vzniklé budou, nedojde-li k dohodg, feseny u piislusného soudu v Ceské
republice podle eského prava.

Smluvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti upravit dohodou odchylné od VPP PETEXPERT 2023.

Tyto VPP PETEXPERT 2023 nabyvaji Uc¢innosti dne 1. dubna 2023.

VYKLAD POJMU)

CLANEK 36 Vyklad pojm{

Pro Ucely pojisténi sjednaného podle téchto pojistnych podminek plati tento vyklad pojmU:

1.
2.

3.

Akupunktura, homeopatie je [éCebna metoda, kterou vykonava veterinar.

Akutnim onemocnénim je nahle vzniklé onemocnéni, které ohroZuje zdravi nebo Zivot zvifete a které vyZzaduje nutné a neodkladné
lécent.

Cekaci doba je dobou, po kterou nevzniké pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pinéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi
udalostmi.

Doplikem stravy se pro Ucely pojisténi rozumi potraviny, nikoli l€Civa, jejichz Ucelem je doplhovat béznou stravu, a ktera je
koncentrovanym zdrojem vitamin{ a mineréinich latek nebo dalSich latek s nutricnim nebo fyziologickym Ucinkem, obsazenych
v potraviné samostatné nebo v kombinaci, uréena k pfimé spotfebé v malych odmérenych mnozstvich Prikladem jsou doplriky kloubni
vyzivy, nutraceutika, probiotika, vitaminy a minerély, enzymatické pfipravky, suplementy funkce organa.

Fyzioterapie je léCebna metoda (vyjma hydroterapie), ktera je vykonavana veterinarni klinikou nebo kvalifikovanym zvifecim
fyzioterapeutem, ktery je smluvnim partnerem pojistitele.

Hydroterapie je 1éCba zranéni nebo nemoci vodou nebo ve vode, véetné plavani v bazénu a pouziti bézeckého pasu ve vodé (vodniho
bézeckého pasu), ktera je provadéna veterinarni klinikou v bazéné autorizovaného smluvniho partnera pojistitele.

Chiroprakticka manipulace je [éGebna metoda vykonavana veterinarni klinikou nebo kvalifikovanym zvifecim chiropraktikem, ktery je
smiuvnim partnerem pojistitele.

Chronickym onemocnénim je povazovan stav trvajici nékolik mésicl. Za chronické onemocnéni Ize rovnéz povazovat i diouhodobé
onemocneéni (urologického, dermatologického, gastrointestinalniho, neurologického, gynekologického a oftalmologického charakteru),
kdy diagnostika Ci lé¢ba téchto problémd bez stanoveni findlni diagndzy trva nejdéle 50 dnd.

Klinické pFiznaky jsou projevy zmén bézného zdravotniho stavu zvifete, jeho télesnych funkci nebo chovani.

strana 10/11
VPP PETEXPERT 2023



10.

11.
12.

13.

14,

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
283.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

383.

34.
35.

36.

37.

Onemocnéni je jakakoli zména &i odchylka od bézného zdravého stavu, nemoc, nevolnost, vada nebo abnormalita véetné vad

a abnormalit, se kterymi se zvife narodilo nebo ziskalo dédicné.

Operace je invazivni léCebny &i diagnosticky zakrok, pfi kterém jsou pouzivany chirurgické techniky, zejména manualni a pfistrojoveé.

Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni Opravnénou osobou je pojistény,

neni-li v pojistné smlouvé sjednano jinak.

Osobou, ktera je v relevantnim vztahu k pojisténému, se rozumf:

a) pribuzny pojisténého v fadeé primé, sourozenec &i manzel pojisténého nebo partner pojisténého podle jiného zakona upravujicino
registrované partnerstvi a jiné osoby v pomeéru rodinném nebo obdobném, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
ddvodné pocitovala jako Ujmu viastni, osoby seSvagrené a osoby, které spolu Ziji ve spole¢né doméacnosti;

b) osoba, ve které je pojistény spolecnikem, akcionafem nebo Clenem s podilem ve vySi 50 % a vysSsim.

Pojistitelem je CSOB Pojistovna, a s, &len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Predmésti, Pardubice,

PSC 530 02, Ceska republika.

Pojistna smlouva je hromadna pojistna smlouva o pojisténi domacich zvitat . 8069455514 mezi spoleénosti PetExpert Europe, s.r.o.,

se sidlem Praha 8, Karlin, PSC 186 00, Rohanské nabrezi 678/23, IC: 06737072, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, spisova znacka C 288 053, jako pojistnikem a csoB Pojistovnou, a.s., Pardubice, Zelené Pfedmésti, Masarykovo
namésti &p. 1458, PSC 530 02, Ceska republika, IC: 45534306, zapsanou v OR u KS v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567, jako
pojistitelem.

Pojistna udalost je takova udalost, u které jsou spinény podminky uvedené ve vSeobecnych pojistnych podminkach, a pojistiteli vznika

povinnost poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni.

Pojistné obdobi je doba od pocatku pojisténi do konce pojisténi uvedena v pojistné smlouve.

Pojistnikem je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Poskytovatel sluzby je certifikovany i jinak odborné vzdélany specialista poskytujici specifické oSetfeni dle své kvalifikace.

Program na upravu chovani je program predepsany veterinarni klinikou nebo pojistitelem autorizovanym specialistou na chovani zvifat

specifikujici techniky, které maiji za cil trvale zménit chovani zvirete.

Prihlaska do pojisténi je dokument, ktery uzavira pojistény (majitel zvifete) s pojistnikem (spolecnost PetExpert Europe, s.r.o.).

PFirodni Ié&iva jsou léCiva prirodniho pavodu vyhradné predepsana veterinarni klinikou.

Sériova pojistna udalost je vice spolu souvisejicich pojistnych udalosti, které vyplyvaji pfimo nebo nepiimo ze stejné priciny.

Sit smluvnich partner je sit veterinarnich ordinaci a poskytovatell sluzeb, se kterymi byla uzaviena smlouva o spolupraci a ktefi pro

komunikaci s nami pouzivaji platformu ProClaim Jejich seznam je uveden na www petexpert cz/partneri.

Smluvni partner pojistitele je pojistitelem schvalené zdravotnické zarizeni nebo veterinai Jmenny seznam vSech schvalenych

smluvnich partner( pojistitele je dostupny na www.petexpert.cz/veterinari.

Spolupojisténou osobou se rozumi fyzické osoby, které spolu s pojisténym trvale Ziji v jedné domacnosti a spole¢né hradi naklady

na své potreby.

Skodnou udalosti se rozumi uddlost, ze které vznikla koda a kterd by mohla byt déivodem vzniku prdva na pojistné plnéni. Skodna

udalost je blize specifikovana ve vSeobecnych pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve a v Prihlasce do pojistént.

Trzni hodnota je cena, kterd je obvykla za zvife stejného véku, rasy, plvodu, pohlavi a reprodukénich schopnosti v dobé, kdy bylo

pofizeno vlastnikem.

Ugastnikem pojisténi se rozumi pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a ddle pojistény a kazda dalsi osoba, které ze soukromého

pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.

Urazem se rozumi neodekdvané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni sily nezavisle na vili pojisténého zvitete, ke kterému dojde

béhem trvani pojisténi a kterym je pojisténému zvireti zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Utracenim zvifete se rozumi jeho Setrné usmrceni v disledku nékteré z pricin uvedenych v pojistné smlouve, provedené tehdy, jestlize

hrozi jeho uhynuti a léGba ma nepfiznivou progndzu. Zvite musi byt pred utracenim vySetfeno veterinarnim lékarem.

Veterinarnim oSetfenim se rozumi vySetfeni, konzultace, testy, rentgenové snimky, diagnosticka procedura, operace a péce

provadéna veterinafem, veterinarnim asistentem/asistentkou &i zaméstnancem veterinarni ordinace pod vedenim veterinare a léky

predepsané veterinafem v souladu s platnou legislativou a pfislusSnymi normami vydanymi veterinarni komorou souvisejici s 1é¢bou
nemoci nebo urazu.

Veterinar je Iékar veterinarni mediciny, ktery je ¢lenem komory veterinail a je uvedeny v seznamu veterinari na www vetkom cz.

Volitelna lIécba/osetreni je jakakoliv 1€Cba, oSetfeni, diagnostika nebo Iékarsky postup, ktery byl zvolen pojisténym, ale dle vyjadreni

|ékare neni nutny nebo nezbytny.

Zranéni je fyzické poskozeni nebo trauma zplsobené bezprostiedné nehodou. Nejedna se o fyzické poskozeni nebo trauma, ke

kterému doslo v pribéhu ¢asu nikoliv jednorazovym déjem.

Zviretem v zajmovém chovu se rozumi zvife, u kterého hospodarsky efekt neni hlavnim uc¢elem chovu, chované bud v domacnosti

nebo v prostorach k tomu uréenych, jehoz chov slouzi predevsim zajmové Sinnosti Cloveka.
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