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Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisteni

Pojisténi domacich zvifat PETEXPERT se fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi PetExpert Europe, s.r.o. (ddle jen ,PetExpert nebo
pojistnik®) a CSOB Pojistovnou, a. s., &len holdingu CSOB (ddle jen ,pojistitel”). Pojisténi se ddle Fidi V&eobecnymi pojistnymi podminkami
pro Paojisténi domacich zvitat PETEXPERT (dale jen , VPP PETEXPERT 2023"), které jsou k dispozici na internetovych strankach
www.petexpert.cz a prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisl. Dalsi informace Ize nalézt v tomto Infolistu produktu,
v PrihlaSce do pojisténi a na uvedenych webovych strankach www.petexpert.cz.

Informace o produktu

Pojisteni domacich zvirat

Pojisténi nabizi pojistnou ochranu pro pfipad nezbytného veterinarniho lé¢eni nebo osetieni zvitete, které nastalo v ddsledku Urazu nebo
nechronického onemocnéni pojisténého zvitete. Pojisténi se ddle miize vztahovat na pfipady, kdy pojisténé zvife uhyne nebo musi byt
utraceno. Vase zvife mizete také pojistit pro pripad odcizeni nebo ztraty, a to i na Gcelné vynaloZzené naklady na nalezeni ztraceného nebo
odcizeného zvitete. Produkt dale mize nabidnout pojisténi naklad( na opatrovani zvitete v pripadé, kdy musi byt svéfeno do péce jiné
osoby v disledku Vasi akutni hospitalizace.

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou zvifetem

Pojisténi nabizi pojistnou ochranu pro pfipad, kdy Vase zvite zpdsobi jinému Uimu ublizenim na jeho zdravi nebo usmrcenim. Vztahuje se také na
Skodu zptsobenou jinému poskozenim nebo znicenim hmotné véci Ci zvitete, které mé tato osoba ve viastnictvi, v uzivani, nebo ji ma opravnéné
u sebe z jakéhokoliv jiného pravniho titulu. Uhradime za Vas i Skodu, kterou Vase zvite zplsobilo jinému v dobé, kdy bylo svéfeno do opatrovani
jiné osobé. Podminkou poskytnuti pojistného pinéni je, ze Ujma neni ve VPP PETEXPERT 2023 nebo v pojistné smlouve vyloucena.

Pojisténi PETEXPERT NA CESTY

Paojisténi nabizi pojistnou ochranu pro pfipad nezbytného veterinarniho Iéceni nebo osetfeni zvitete, které nastalo v disledku Urazu nebo
nahlého nechronického onemocnéni zvifete, vzniklého béhem jeho pobytu v zahranii.

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

Jednotliva pojisténi se sjednavaji s éekaci dobou definovanou v prislusnych ustanovenich Prihlasky do pojisténi. Pojistitel neni povinen
poskytnout pojistné plnéni ze Skodnich udalosti vzniklych v Eekaci dobé sjednané v Prihlasce do pojisténti.

Jednotliva pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych nevznika narok na pojistné plnéni. Tyto vyluky jsou obsazeny
v pfislusnych ustanovenich VPP PETEXPERT 2023 upravuijicich vyluky pro jednotliva pojisténi, pfipadné doplnény v Prihlasce do pojistent.

V pripadé dermatologického oSetrent je stanoven limit délky diagnostiky, diagnostickeé terapie a IéCby na nejdéle 3 mésice a soucasné bude
vyplaceno maximalneé 30 % z limitu uvedeného v pojistné smlouve.

Pojisténi se nevztahuje na naklady vzniklé v souvislosti s nasledujicimi diagnézami: poranéni LCC — predniho zkfizeného vazu, FCP — od-
lomeny korunni vybéZek kosti loketni, OCD - disekujici osteochondrdza, luxace pately a kycle, vyhiez ploténky (napf. protruze &i extruze
disku), dysplazie kycle, artritida, artréza, a to v pripadé, kdy pojisténé zvife mélo pred vstupem do pojisténi a v pribéhu cekaci doby
zminénymi diagndzami postizenu parovou koncetinu nebo v pripadé vyhfezu ploténky jinou ¢ast patefe. U ortopedickych diagnoéz je
¢ekaci doba 180 dni od sjednani pojisténi.

Z pojisténi PETEXPERT NA CESTY nejsou hrazeny operace a MRI / CT diagnostiky, s vyjimkou Ié¢by fraktur kosti, poranéni vnitfnich organd,
vyjmuti cizich téles nebo poranéni tkan.




Pojisténi se nevztahuje na naklady vzniklé v souvislosti s diagnostiku a terapii souvisejici se SARS-COV-2 a jejimi mutacemi.

Z pojisténi pro pripad smrti zvifete nevzniké narok na pojistné plnéni ze skod, k nimz doslo v dlsledku nemoci pojisténého zvitete, pokud
pojisténé zvire mélo v dobé smrti:

— 6 a vice let u velkych plemen, 8 a vice let u stfednich plemen a 10 a vice let u malych plemen, pokud je pojisténym zvifetem pes,

— 8 avice let, pokud je pojisténym zvifetem kocka.

Tato ustanoveni pojistnych podminek by mohla byt povazovana za ustanoveni neoCekavana ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku.

VSeobecné informace

1. Pojistné a poplatky
m Pojistné pojisteni PETEXPERT je sjednavano jako bézné, pojistné pojisteni PETEXPERT NA CESTY je sjednavano jako jednorazove.
Pojistné hradi pojistnik, tj. PetExpert.
= Nad ramec pojistného nejsou Uctovany zadné poplatky.
= Bliz8i informace tykajici se pojistného a poplatku za pojisténi naleznete v pfislusnych ustanovenich VPP PETEXPERT 2023
upravuijici pojistné a na www.petexpert.cz.

= Pojistény hradi Pojistnikovi (PetExpert) poplatek za pojistént.

2. Informace o pojistné smlouve a pojisteni
= Pojisténi se vaze k pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem.
= Pojisténi je sjednano na dobu uvedenou v Prinlasce do pojistént.

® Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v ceském jazyce.

3. Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy
= Pojistény neni smluvni stranou pojisténi. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo od pojistné smlouvy odstoupit Ci pojistnou
smlouvu vypovedét.

= Pojistény maze pojisténi ukondit pisemnou Zadosti o zruSeni pojisténi adresovanou pojistnikovi. Pojisténi pak bude zruSeno
k nejblizSimu vyro¢nimu datu pocatku pojistén.
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4. Reseni sporu
= Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem i pojistitelem, se fidi ¢eskym pravnim radem.
® Pro soudni fegeni sporll z pojigténi jsou urdeny vécné a mistné piislusné soudy v Ceské republice.

m Stiznosti Ize zasilat na nize uvedenou adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu stézovatele o tom, ze
stiznost prijal, jakoZ i 0 zplsobu a Ih(té vyfizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. Stézovatel ma
moznost se obratit s pripadnou stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad finanénim trhem, véetné pojistovnictvi.

m Pojistitel se pii svém jednani Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

m Je-li pojistéenym ve sjednaném pojisténi spotrebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu vzniklého ze
siednaného pojisténi. Vécné prislusnym orgdnem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporti vzniklych z pfedmétného pojistént
je Ceska obchodni inspekce (internetové adresa Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz).

= Je-li zdlemcem o pojiSténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotiebitel, ma pravo na tzv.
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord vzniklych
z jinych druhd pojisténi nez ze Zivotniho poijistént, je Ceska obchodni inspekce.

(internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/) nebo Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
(internetova adresa Kancelare ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0.: https://www.ombudsmancap.cz/).

m Zpravu o solventnosti a financni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zverejfiované
informace) na internetové adrese https://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.




5. Poruseni povinnosti

= Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakoné miiZe vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistného pInéni, k odmitnuti pojistného pinéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypovedi pojisténi (i bez vypovédni doby)
a v pfipadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému. V pripadé
poruseni povinnosti souvisegjicich se Setfenim Skodné &i pojistné udalosti ze strany Ucastnika pojisténi mdze pojistiteli vzniknout
vOci Ucastniku pojisténi pravo na nahradu nakladd vynaloZenych pojistitelem na Setfeni Skodné &i pojistné udalosti.

= Porusenim povinnosti pojistnika fadné a v&as platit pojistné mize pojistnikovi vzniknout povinnost Uhrady pfislusenstvi pohledavky
za dluznym pojistnym, zejména Uroku z prodleni a naklad{ spojenych s jejim uplatnénim (napf. nakladd na zaslanou upominku

k Uhradé pojistného apod.).

Vase pojistovna (pojistitel)

¢SO0B Pojistovna, a. s., élen holdingu ¢SOB
Masarykovo nameésti 1458, Zelené Predmeésti

530 02 Pardubice, gv)eské republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Krélové, oddil B, vioZzka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni pfredmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zékona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisti

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Pojistnik

PetExpert Europe, s.r.o.

Rohanské nabrezi 678/23

186 00 Praha 8 - Karlin

ICO: 06737072

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem
v Praze, oddil C, vloZka 288053

tel.: +420 295 562 562

www.petexpert.cz
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